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คำนำ 
 

 คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนโป่งหลวงวิทยา 
รัชมังคลาภิเษก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญใน
การสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและ          
คุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของโรงเรียนโป่ง
หลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก ทั้งนี้การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจําเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และ
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง 
ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและ
เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

 

โรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก 
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บทที่ 1   

บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล     

โรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบ
การดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
ของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้         
เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต การสงเสริมและคมุครองจริยธรรมบุคลากรของโรงเรียน 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม    
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน
ของโรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก ทั้ง 5 ชองทาง  

ช่องทางที่ 1   โรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ช่องทางที่ 2   โทร 054 011 920 ในวันและเวลาราชการ 

ช่องทางท่ี 3   ทาง Facebook : โรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก  

ช่องทางท่ี 4   ร้องเรียนที ่เว็ปไซต์ของโรงเรียน : https://plwrs.ac.th/ 
          ช่องทาง ร้องเรียนการทุจริต 

ช่องทางท่ี 5   ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ถึง โรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก  
223 หมู่ 15 ถนนสันมะเกลือ ตำบลบ้านเอื้อม  อำเภอเมืองลำปาง  
จังหวัดลำปาง 52100 

 

2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส      
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
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2. วัตถุประสงค์ (ต่อ) 

3) เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธ ีการปฏิบัติงานที ่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก 
หรือ         ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   
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บทที่ 2 

ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 

1. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที ่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ           
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยง
กับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง

ชัดเจน                 ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/
หน่วยงาน ชัดแจ้ง     เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ    
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บทที่ 3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก 

อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 

๑. ร้องเรียนทีโ่รงเรียนโป่งหลวงวิทยาฯ 

(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

๒.  ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 
      054 011 920 

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔.ร้องเรยีนทางเว็ปไซต์ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
5.ร้องเรยีนผ่านไปรษณีย์ 
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บทที่ 4 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก รับ
เรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง    

2) เจ ้าหน้าที ่ศ ูนย์ปฏิบัต ิการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ ว ิเคราะห์เนื ้อหา             
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ         
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
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คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก 

บทที่ 5 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ในวันและเวลา
ราชการ 

ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ ในวันและเวลา
ราชการ 

ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
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คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก 

บทที่ 6 

หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
           โรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก  

223 หมู่ 15 ถนนสันมะเกลือ  
        ตำบลบ้านเอื้อม  อำเภอเมืองลำปาง  

        จังหวัดลำปาง  52100 
 

      วัน ............. เดือน ........................... พ.ศ. ................... 
 
 

 

 

 

 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน(เรื่อง)............................................................................................. ............................. 
รายละเอียด:: ...................................................................................................................................... .............. 
............................................................................................................................. ............................................. 
............................................................................................................................. ............................................. 
วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ.................................................................................................... ............. 
เหตุการณโดยยอ :: .................................................................................................................. ......................... 
............................................................................................................................. ............................................. 
............................................................................................................................. ............................................. 
............................................................................................................................. ............................................. 
............................................................................................................................. ............................................. 
ผูเกี่ยวของกับการกระทําทุจริต 
............................................................................................................................. ............................................. 
............................................................................................................................. ............................................. 
............................................................................................................................. ............................................. 
 
* ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ชื่อ - นามสกุล ....................................................................................... ..... 
หน่วยงาน ............................................................ เบอร์โทรศัพท์ ......................................... .......................... 
* สถานที่ติดต่อกลับ ................................................................................................................ ................. 
............................................................................................................................. ............................................. 
** ขอมูลเกี่ยวกับ ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน .........................................................................................................................  

ชื่อผู้ร้องเรียน ............................................................................................................ .............................................. 

จังหวัด................................................................................... เบอร์โทร ......................... ........................................ 

E – mail ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก 

รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖7 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖7 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖7 - - - - 

มกราคม ๒๕๖8 - - - - 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖8 - - - - 

มีนาคม ๒๕๖8 - - - - 

เมษายน ๒๕๖8 - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖8 - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖8 - - - - 

กรกฎาคม ๒๕๖8 - - - - 

สิงหาคม ๒๕๖8 - - - - 

กันยายน ๒๕๖8 - - - - 

รวม - - - - 

 

โรงเรียนโป่งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 


